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PERGUNTAS FREQUENTES
Frequently Asked Questions (F.A.Q.)
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1. Perguntas Gerais

1.1. O que é compliance?

O compliance esta diretamente associado ao cumprimento de um determinado padréo de conduta,
Ou seja, uma agao ou uma omissdo abalizada por uma norma, seja ela uma lei ou uma politica
interna de uma empresa”.

1.2.  Quais séo as leis anticorrupcéo as quais se submetem a Cobrape?

Além do Cddigo Penal e das leis que tipificam crimes relacionados a corrup¢do em geral, o
destaque € a Lei n° 12.846/13 (Lei Anticorrup¢do), que trata da responsabilizacdo administrativa
e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira. O Decreto n° 8.420/2015, que regulamentou a Lei Anticorrup¢do, trata da apuracéo
de responsabilidade das empresas e de sangdes, quando verificados atos contra a administracéo
publica, nacional ou estrangeira.

1.3. O que um funcionério da Cobrape deve fazer caso tenha conhecimento de suspeita
ou fato ilicito, antiético ou que véa contra os valores da empresa?

Entrar em contato com a Agente de Compliance é um caminho, mas deve-se destacar que
evidéncias concretas sdo necessarias para desenvolvimento da investigacéo.

1.4.  Por que a Cobrape observa leis e regulamentos instituidos nos Estados Unidos?

Porque os EUA séo pioneiros no processo. As agdes relativas ao compliance surgiram no inicio
do século XX, com a criagdo do Banco Central dos Estados Unidos (FED).

2. A Cobrape e seu Programa de Compliance e Integridade

2.1. Quais sdo os principios dos negécios da Cobrape? E os valores?

Os valores da empresa se refletem em principios fundamentais de atuacdo que devem ser
observados e praticados por todos, pois orientam o caminho para que a Cobrape permaneca uma
empresa ética e integra, crescendo continuamente e de forma sustentavel. A Cobrape tem como
valor atuar de forma responsavel, tecnicamente comprometida com a boa engenharia, pautando
as acdes de todos os colaboradores na Etica, Integridade e Transparéncia, sempre com foco na
Preservacdo Ambiental, Promocdo da Saude e Seguranca no Trabalho e Garantia de Qualidade
de Vida.

2.2. O que é o Programa de Compliance e Integridade da Cobrape?

E um conjunto de estruturas de governanca, politicas corporativas, normas, procedimentos e
outros instrumentos, que tém por objetivo prevenir, detectar e corrigir condutas antiéticas e
ilegais, ou que estejam em desacordo com os valores e principios da empresa. O Programa de
Compliance e Integridade esta baseada em cinco pilares: (1) Comprometimento da Direcdo; (2)
Comité de Etica e Compliance e Agente de Compliance (3) Manual de Etica e Compliance,
Politicas e Procedimentos; (4) Gestdo de Riscos Corporativos; e, (5) Acdes de Capacitacéo,
Treinamento e Comunicacao.



2.3.  Qual o principal objetivo do Programa de Compliance?
Garantir o cumprimento das leis anticorrup¢do e seus colaboradores, representantes e

consorciadas. O compliance é a atividade que tem como objetivo manter a empresa em
conformidade com leis, normativos e regulamentos internos e externos.

2.4. A COBRAPE tem alguma politica sobre contribuicdes politicas e de caridade?

Sim, a Cobrape tem uma Politica de Despesas, Viagens Corporativas e de Ofertas de Brindes,
Presentes e Hospitalidade.

2.5. Como a Cobrape promove o Programa de Compliance e Integridade internamente?

De diferentes formas: através de e-mails, do “cantinho compliance”, de reunides, de
videos, das midias sociais e outros.

2.6. Como posso me informar melhor sobre o Programa?
O Programa de Compliance e Integridade foi divulgado de véarias formas desde o comec¢o do
programa — os colaboradores receberam informativos por e-mail, avisos na intranet, os
supervisores informaram suas equipes, entre outras formas. O Manual se aplica a todos 0s
colaboradores, desde diretores até estagiarios, e atinge ainda fornecedores e parceiro. EXiste o site

especifico de compliance da empresa que qualquer interessado pode acessar e/ou realizar
dendncias.

2.7. Ha quanto tempo existe o Programa de Compliance e Integridade da Cobrape?

Comecou a ser estruturado em 2019, tendo sido seu primeiro Manual publicado em
2020.

2.8. Dado o cenario de pandemia, a Cobrape tomou alguma atitude vis a vis a
manutencéo do Programa?

Sim, para que as ac¢des ndo fossem interrompidas, os Grupos de Trabalho e demais

reunides relacionadas ao Programa permaneceram em andamento tendo como
ferramenta o Microsoft Teams.

2.9. Como ¢ feita a protecao da informacao dos clientes e fornecedores internamente?

A Cobrape possui uma Politica de Privacidade e Protecdo de Dados.

2.10. A Cobrape possui algum tipo de controle sobre potenciais conflitos de interesses?

Sim, a Cobrape possui orientagdes em seu Manual de Etica e Compliance sobre conflitos de
interesse.

2.11. Quem eu devo contatar quando eu tiver duvidas sobre integridade na COBRAPE?

A Agente de Compliance é o ponto focal, mas demais membros do CEC também podem ser
consultados.



2.12. Se o Programa é da Cobrape, por qual razéo os colaboradores de outras empresas
precisam tomar ciéncia dele?

Serve para formalizar e deixar claros os principios e valores da empresa, e também estabelecer
diretrizes e normas de conduta. O manual também explica o funcionamento do programa de
Compliance e integridade. Para ter acesso, em meio fisico, fica disponivel nos “cantinhos do

compliance” nos escritorios. Em meio digital, pode ser acessado no espaco virtual do Compliance
na intranet e internet.

3. Cddigo de Conduta

3.1. A Cobrape tem um Cddigo de Conduta?

A Cobrape possui um Codigo de Conduta que esté inserido em seu Manual de Etica e Compliance
(MEC).

3.2.  Quem deve seguir o Codigo de Conduta?

Todos os colaboradores da empresa.

3.3. A Cobrape tem um Codigo de Conduta do Fornecedor?

O Cadigo de Conduta e 0 Manual de Etica e Compliance abrange todos os colaboradores da
empresa, e isso inclui os fornecedores.

4. DenuUncias

4.1. Quem ira apurar a dendncia?

A dendincia é encaminhada para o Comité de Etica e Compliance (CEC), que é presidido pela
Agente de Compliance e formado por 5 membros internos e 1 membro externo.

4.2. E possivel ser feita uma denuncia de suspeita de corrupcao sem que exista provas
concretas?

Sim, pois, dependendo das informagdes levantadas, a Agente de Compliance podera encaminhar
as dendncias para a Alta Diretoria, que definird dar prosseguimento ou ndo a dendncia.

4.3.  Onde eu posso denunciar problemas de integridade?

A Cobrape tem um Canal de Denuncias que pode ser acessado pelo website ou pela intranet.
Ainda, a pessoa que estiver realizando a dentincia ndo precisa se identificar.

4.4. Que tipos de denuncias podem ser feitas?

Todos as acdes que vao de encontro ao estabelecido no Cédigo de Conduta, no Manual de Etica
e Compliance e politicas e procedimentos da empesa. Dependendo da denincia, para 0s
colaboradores, pode ser reportado ao superior direto, se for conflito de relacionamento, ou entrar
na pagina do Compliance e enviar uma mensagem andnima ou gravar mensagens de voz. O que



aconteceu, quem realizou o ato, onde ocorreu, quanto (se tiver valor envolvido), quando ocorreu
e anexar provas.

45, Minha dendncia sera confidencial?

O denunciante pode optar por ser dendncia anénimo, contudo, ainda que ndo opte por ser
andnima, nenhum profissional que esteja fora do CEC tera acesso a dendncia.

4.6. A Cobrape toma alguma acéo casa a denuncia seja confirmada?

Sim, h& diferente tipos de medidas disciplinares e sanc¢des, como: adverténcia por
escrito; suspenséo; demissdo, como ou sem justa causa; exclusdo do fornecedor ou
parceiro do rol de empresas que se relacionam com a Cobrape; e, acdes judiciais
cabiveis.

4.7. Quem pode fazer denuncias contra integridade da empresa?

O Canal de Denuncias esta aberto para todo o publico, ndo somente para os funcionarios. As
denuncias sdo apuradas pelo Comité de Etica e Compliance, que prepara um plano de ago e
conduz as apurag@es. As apuragdes levam até 90 dias, mas esse prazo pode variar dependendo da
complexidade do caso.

4.8.  Que tipo de informag&o devo descrever na minha dendncia?

primeiro passo é certificar-se de que o assunto justifica uma dendncia. Grande parte das
reclamacdes normalmente podem ser resolvidas diretamente com os gestores. Em caso de duvida
o Comité de Etica e Compliance pode ser consultado. O canal assegura o0 anonimato e a nio-
retaliacdo do denunciante de boa-fé, que é aquele que preenche os requisitos de confiabilidade e
que nio demonstra o objetivo de simplesmente prejudicar alguém. O Comité de Etica e
Compliance analisa a procedéncia da denuncia e assegura a confidencialidade e o sigilo no
tratamento das informagdes






