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MENSAGEM DA DIRETORIA

Seguindo as melhores praticas de mercado no que tange a exceléncia técnica,
transparéncia, idoneidade e ética, que sempre pautaram as atividades da Cobrape,
a Companhia implementou e vem aprimorando seu Programa de Compliance e
Integridade, do qual este Manual de Etica e Compliance é um dos pilares. E este
documento que orienta os colaboradores, inclusive os terceiros - e explicita a
postura da empresa em face dos diferentes publicos com os quais interage, bem
como estabelece normas e padrdes de comportamentos pautados em principios
morais e éticos e na legislacdo em geral.

Nesse sentido, apresentamos a vocé esta versdo atualizada do Manual de Etica e
Compliance, cujos principios estabelecidos devem orientar todas as suas atividades
e guiar suas interacées com os publicos internos e externos.

O Manual de Etica e Compliance da Cobrape néo tem a pretensédo de cobrir

todas as situacdes possiveis de se materializarem no dia a dia da empresa, mas
fornece orientagées gerais para o exercicio de um bom julgamento e adog¢éo de
condutas condizentes com os mais altos padrées de integridade. Nossas atividades
sdo baseadas em ac¢bes justas, integras e responsaveis, ndo so do ponto de vista
comercial e técnico, mas também levando em conta questdes sociais e ambientais,
com o objetivo de assegurar o respeito do mercado e o cumprimento da legislacéo
vigente.

Todos os colaboradores da empresa devem cumprir rigorosamente com as leis,
regras e regulamentacées aplicdveis a Cobrape em seus negocios, e devem
conhecer, cumprir e fazer com que sejam cumpridas as normativas dispostas no
presente Manual, nas politicas corporativas e nos procedimentos delas advindos.
Como sempre, enfatizamos que a imagem e a credibilidade da Cobrape dependem
do comportamento ético esperado de todos, cujos principios estéo contidos neste
Manual.

A Cobrape valoriza a Etica e a Integridade em todas as suas acdes!

A Diretoria



INTRODUCAO

Em fung¢do da evolugdo constante do Programa de Compliance e Integridade, a Cobrape
publica uma nova e versdo de seu Manual de Etica e Integridade, responsavel por atualizar
e refletir a conjuntura da implantacao do Programa, tendo sempre por base a missdo, os
principios e os valores que pautam a atuacdo da empresa.

O Programa de Compliance e Integridade é hoje ferramenta indispensavel para amparar
a empresa na busca de seus objetivos, promovendo a boa engenharia, a eficiéncia, a
capacidade técnica e operacional e o respeito mutuo, com base na integridade e na ética
nas relacdes com colaboradores, clientes e parceiros de negocios.

O Programa de Compliance e Integridade da Cobrape dispGe de politicas, procedimentos,
instrumentos claros e objetivos, canais eficazes de comunica¢do e de denuncias, e tem,
neste Manual de Etica e Compliance, o seu principal documento.

A leitura e compreensao do Manual, bem como dos demais documentos que integram o
Programa de Compliance e Integridade da Cobrape, € um dever de todos. Cada gestor € res-
ponsavel pela aplicagdo e supervisao dos procedimentos, visando assegurar o cumprimento
deste Manual, da legislacdo e dos principios éticos aplicados aos relacionamentos internos e
externos afetos ao negocio da Companhia.

A QUEM SE APLICA ESTE MANUAL

Este Manual, politicas e procedimentos dele advindos, se aplicam a todas as pessoas que
tenham relacdo direta ou indireta com a Cobrape, sendo esses seus associados, diretores,
conselheiros, funcionarios e colaboradores, inclusive os terceiros fornecedores, prestadores
de servicos, consultores, contratados e parceiros comerciais que mantenham ou que venham
a manter qualquer tipo de relacao contratual com a empresa.

O Manual esta disponivel em varios canais da empresa: para download na pagina web; em
formato impresso nos escritorios da empresa; e, em locais estratégicos de ampla circulagao.

O Manual, ap6s lido e compreendido pelos colaboradores, devera ser objeto de termo de
ciéncia e compromisso assinado por todos que se relacionarem com a empresa.

OBRIGACOES LEGAIS

Além de observar as orientacdes do Manual,
todos os colaboradores devem conhecer e
“Ninguém se escusa de consultar a legislagdo, mantendo-se atualizados
cumprir a lei, alegando o seu de acordo com suas responsabilidades dentro da
desconhecimento.” organizagao.

Art. 3° da Lei de Introdugao ao Lei é uma obrigacdo imposta, um principio,
Codigo Civil Brasileiro. Decreto uma norma criada para estabelecer as regras
-Lei n® 4.657, de 4 de setembro que devem ser seguidas por todos. A Cobrape
de 1942. estd submetida a diversos requisitos legais,
principalmente em razdo de sua forte atuacao
com o setor publico.

Constam no apéndice deste Manual as referéncias minimas de leis que afetam diretamente
as atividades da Cobrape.
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BREVE HISTORICO DA EMPRESA

A Cobrape é uma das empresas de engenharia consultiva mais conceituadas em atuac¢ao no
Brasil. Fundada em 1988 e presente em varios Estados e regides, tornou-se uma referéncia no
mercado, principalmente por desenvolver projetos integrados, gerenciar empreendimentos
com ética e correcao profissional investir em solu¢des inovadoras e primar pela qualidade na
efetiva conclusao de seus trabalhos, mesmo em condi¢des adversas de execugdo.

A empresa possui uma carteira de trabalhos executados para clientes publicos e privados
em diversas areas, tais como abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem,
recursos hidricos, meio ambiente, residuos sélidos, habitacdo, urbanizacdo de favelas,
transportes, turismo, saude, educacdo e energia. Elabora planos e projetos, atua em
gerenciamento, supervisao e fiscalizacdo de empreendimentos e gerenciamento social e
regularizacao fundiaria. A Cobrape tem grande experiéncia na preparacdo e gerenciamento
de financiamentos nacionais e internacionais, e atua também realizando servicos e obras
para a regularizacdo de abastecimento e a reducdo de perdas de agua, ampliacdao do
esgotamento sanitario em comunidades de baixa renda, bem como em estudos, projetos e
servicos voltados a despoluicao e melhoria das condi¢des ambientais.

Para dar conta desse vasto portfélio, conta com uma ampla equipe multidisciplinar de
engenheiros, arquitetos, ecélogos, geodgrafos, assistentes sociais, bidlogos, economistas,
sociologos, advogados, entre outros, preparada para atuar em todas as etapas dos estudos,
projetos e servicos que executa. Uma das chaves do sucesso da Cobrape esta na capacitacao e
experiéncia destas equipes, bem como no aprimoramento continuo de processos e métodos.

Com visdo estratégica focada no cliente, sabendo que estes precisam atingir resultados
rapidamente e com a melhor relacao beneficio-custo, a Cobrape busca sempre trabalhar em
conjunto, gerando sinergia para atender as metas. Com a experiéncia técnica adquirida e
maturidade administrativa, atua em sintonia e estreita comunicacdao com o cliente, recorrendo
a uma base tecnolégica compativel com a diversidade de demandas e inova¢des de mercado.

Com a consolida¢ao de seu Programa de Compliance e Integridade, a Cobrape da um passo
importante na busca de sua exceléncia operacional, estabelecendo alicerces para manter sua
posicdo como uma das mais importantes empresas de engenharia consultiva do pais.



MISSAO, VISAO, PRINCIPIOS E VALORES

A Cobrape busca a manutencdo de um relacionamento transparente, ético e integro com
0s seus colaboradores, parceiros de negdcios e clientes, pautado pelos principios deste
Manual e pelo cumprimento da legislacdo aplicavel. Os projetos e os empreendimentos da
Cobrape tém por objetivo contribuir para o bem-estar social, além de melhorar a qualidade
de vida dos individuos, proporcionando saude fisica e mental, higiene, seguranca, conforto
e protecdo. Para tanto, a Missao, Visdo e os Valores que alicer¢am as atividades da empresa
sdo:

MISSAO

Promover ganhos ambientais aos clientes e a sociedade, atuando na
area de engenharia consultiva, oferecendo oportunidades de progresso
profissional ao seu pessoal, pautando-se na ética e na transparéncia em
todas as suas acgoes.

VISAO

Ser reconhecida como empresa de referéncia no mercado em que atua,
entregando servicos de alta qualidade técnica, sempre em compromisso
com a inovagao e o desenvolvimento sustentavel, através de uma equipe
especializada e compromissada com a sociedade e com os valores da
empresa.

VALORES

Atuar de forma responsavel, tecnicamente comprometida com a boa
engenharia, pautando as ac¢des de todos os colaboradores na Etica,
Integridade e Transparéncia, sempre com foco na Preservagao Ambiental,
Promocao da Saude e Seguranga no Trabalho e Garantia de Qualidade
de Vida.

PRINCIPIOS DE ATUACAO

Os valores da empresa se refletem em principios fundamentais de atuacao que
devem ser observados e praticados por todos, pois orientam o caminho para que
a Cobrape permaneca uma empresa ética e integra, crescendo continuamente
e de forma sustentavel.




CONFIANCA
A Cobrape age de acordo com o ordenamento juridico, cumprindo a lei
e evitando danos a terceiros.

INTEGRIDADE

A Cobrape adota a integridade como valor essencial a boa governanca.
Atua com ética, imparcialidade e honestidade intelectual, promovendo a
transparéncia, a eficiéncia e o alinhamento ao interesse publico. Repudia
atos lesivos a Administracdo Publica e ao setor privado e compromete-
se com a promocao dos direitos humanos, da responsabilidade
socioambiental e da sustentabilidade em todas as suas relagdes.

COMPROMETIMENTO E DEDICACAO

A Cobrape busca o compromisso com a exceléncia dos servicos
prestados, desempenhando suas tarefas de modo integro, responsavel
e zeloso.

RESPEITO A DIVERSIDADE E INCLUSAO

A Cobrape é uma empresa plural, e por isso nao tolera discriminagdo
por raca, cor, género, idioma, nacionalidade, opinido ou advinda de
qualquer outro motivo.

COMPROMISSO COM A COMUNIDADE
A Cobrape atua de forma comprometida com a sociedade, sempre na
busca da melhoria continua na qualidade de vida das pessoas.

GERACAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO

A Cobrape investe na gera¢do de conhecimento durante sua atuacado,
e busca o compartilhamento constante das novidades e descobertas
entre seus colaboradores, pois tem consciéncia de que assim mantera
e adicionara diferenciais competitivos para atuar em seu mercado.

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE E COM A SOCIEDADE

A Cobrape atua com responsabilidade ambiental e social, respeitando
as caracteristicas culturais e econémicas presentes onde atua, sempre
com o olhar no direito a vida plena das gerac@es atuais e futuras.




QUALIDADE TECNICA
A Cobrape esta comprometida com o aprimoramento constante da
qualidade técnica dos servi¢cos que presta.

BUSCA DA INOVACAO

A Cobrape é proativa em relacdo as mudancgas que ocorrem externa e
internamente ao seu ambiente de negdcios, encorajando, adotando e
introduzindo inovag¢Bes nos sistemas, estruturas e processos de que se
utiliza.

TRANSPARENCIA E RESPONSABILIDADE

A Cobrape valoriza a transparéncia em suas acdes e decisdes e busca
fortalecer praticas que promovam a prestacao de contas e a confiancga
dos publicos com os quais se relaciona.

ETICA E ESCUTA RESPONSAVEL

A Cobrape incentiva a comunicagdo aberta e respeitosa sobre condutas
e praticas no ambiente de trabalho, buscando aprimorar continuamente
seus canais de escuta e protecao.

GOVERNANCA E CONFORMIDADE

A Cobrape reconhece a importancia da governanca corporativa e da
conformidade com normas legais e regulatérias, e esta comprometida
com o aperfeicoamento continuo de seus processos internos.




O PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE DA COBRAPE

Alinhada com as melhores praticas empresariais e com o objetivo de promover e fomentar
a cultura de integridade e transparéncia, a Cobrape langou em 2019 seu Programa de
Compliance e Integridade.

Trata-se de um conjunto de estruturas de governanca, politicas corporativas, normas,
procedimentos e outros instrumentos, que tém por objetivo prevenir, detectar e corrigir
condutas antiéticas e ilegais, ou que estejam em desacordo com os valores e principios da
empresa.

ESTRUTURA DO PROGRAMA

O Programa de Compliance e Integridade esta estruturado em cinco pilares:

1. Comprometimento da Direcao;

2. Comité de Etica e Compliance e Agente de Compliance - instancias responsaveis
pelo Programa;

3. Manual de Etica e Compliance, Politicas e Procedimentos;

4, Gestdo de Riscos Corporativos - para mapear e mitigar os principais riscos de
integridade ou de desvios éticos de conduta; e,

5. Acdes de Capacitacao, Treinamento e Comunicacao.

SAIBA MAIS...
CONSULTE NOSSAS POLITICAS!

POLITICA DE GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS

(Disponivel na Intranet)

Esta Politica é responsavel por estabelecer principios, diretrizes e responsabilidades referentes
a gestao de riscos corporativos na Cobrape.




COMITE DE ETICA E COMPLIANCE E AGENTE DE COMPLIANCE

Considerando que “estar em compliance” significa seguir as normas, controles internos
e externos, bem como todas as politicas, regulamentos e diretrizes estabelecidas pela
empresa, a Diretoria da Cobrape supervisiona e monitora a gestdo do Programa de
Compliance e Integridade, nomeia os membros do Comité de Etica e Compliance e o Agente
de Compliance.

O Comité de Etica e Compliance e o Agente de Compliance integram a estrutura de
governanca da Empresa com diretrizes e prerrogativas de atuagao especificas.

Dentre as atividades tipicamente realizadas pelo Comité, estao:
+ Atualizar e difundir as diretrizes do Manual de Etica e Compliance;

« Sugerir e difundir acdes preventivas;

« Interpretar o texto, esclarecer eventuais duvidas e se posicionar a respeito de
condutas que ndo tenham sido previstas pelo Manual;

« Analisar as denuncias recebidas através do canal de denuncias;
+ Realizar a apuracdo dos fatos; e,

« Deliberar sobre viola¢Bes, além de submeter pareceres e assuntos julgados
pertinentes ao exame da Diretoria da empresa.

O Comité de Etica e Compliance é composto por membros indicados pela Diretoria da
Cobrape, preferencialmente pertencentes ao quadro da empresa. A composi¢ao do Comité
sera comunicada para todos os profissionais.

Agente de Compliance é o profissional responsavel por implementar, desenvolver,
disseminar, monitorar e aprimorar o Programa de Compliance e Integridade. Ele tem a
missao de assegurar a eficiéncia e eficacia das atividades inerentes aos pilares do programa
e suas respectivas integracoes.

10



CANAL DE DENUNCIAS

A Cobrape mantém um Canal de Denuncias aberto a todos os funcionarios e terceiros com
qguem se relaciona.

Lembre-se: E obrigacdo de todo e qualquer colaborador da Cobrape relatar a um superior
imediato, a um membro do Comité de Etica e Compliance e/ou promover uma denuncia

sempre que se deparar com condutas que estejam em desacordo com a legislacdo e/ou
com o presente Manual de Etica e Compliance.

COMO FUNCIONA

C\E} 24 horas por dia/7 dias por semana

N - .~ . - . .

€) Asdenuncias sao sigilosas e podem ser feitas anonimamente
8? Garantia de anonimato e de prote¢cédo ao denunciante de boa-fé

COMO POSSO FAZER UMA DENUNCIA?

Diretament,e com a Agente de Compliance ou um dos membros do
Comité de Etica e Compliance.

Por Mensagem de voz ou texto, acessando compliance.cobrape.com.br
e clicando no link Canal de Denuncias.

O QUE DEVE SER DENUNCIADO NO CANAL DE DENUNCIAS?

Entre outras coisas, devem ser denunciadas:

mﬂ - Violagoes as diretrizes contidas no
Manual de Etica e Compliance;

- Condutas que nao estejam, ou parecam nao estar,
% em conformidade com leis, normas, regulamentos
e/ ou politicas e procedimentos internos da Cobrape;
’l - Agdes que caracterizem ma conduta;
»;‘ - Conflito de interesses;

@ - Casos de fraude, corrupg¢ao e suborno;

e - Assédio moral e sexual.




REGISTRANDO UMA DENUNCIA Q

O primeiro passo é certificar-se de que o assunto justifica uma denuncia. Grande parte
das reclamag8es normalmente pode ser discutida primeiro diretamente com os gestores.
O Comité de Etica e Compliance deve ser acionado em caso de violacdo, conhecida ou
suspeita, de lei ou politica da empresa, e consultado em caso de duvida.

O canal assegura o anonimato e a ndo-retaliacdo do denunciante de boa-fé, que é aquele que
preenche os requisitos de confiabilidade e que ndo demonstra o objetivo de simplesmente
prejudicar alguém. Os colaboradores estdo totalmente protegidos com o compromisso de
contra retaliacdo, a menos que facam alegac¢des conscientemente falsas.

O Comité de Etica e Compliance analisa a procedéncia da denuncia e assegura a
confidencialidade e o sigilo no tratamento das informacgdes.

ATENCAO!
Ao registrar uma denuncia procure responder:

O QUE? QUEM? ONDE?
Descricdo Nome completo Unidade, bloco,
detalhada do das pessoas andar, ala,

relato. envolvidas e departamento.
testemunhas -,

se houver.

QUANTO? QUANDO? PROVAS?

Se for possivel Data em que Se elas existem e onde podem ser
medir, os valores aconteceu ou encontradas. Também é possivel
envolvidos acontecera a anexar documentos e outros

no caso. situagédo. arquivos pela internet.

As denuncias sdo apuradas pelo Comité de Etica e Compliance, que prepara um plano de
acdo e conduz as apuracdes. As apuracdes levam até 90 dias para serem concluidas, mas
esse prazo pode variar dependendo da complexidade do caso.

Quando houver necessidade de esclarecimentos ou de informag¢des complementares, o
contato com o denunciante podera ser feito por telefone, e-mail ou, em casos de denuncia
andnima, pelo préprio sistema do Canal de Denuncias, por meio do protocolo gerado no
registro da denuncia. Além disso, podem ser feitas convocac¢des para entrevistas.

Sempre que for feita uma convocacdo ou forem solicitadas informac8es adicionais ao
denunciante, este tera 15 (quinze) dias corridos para se manifestar.

ATENGAO: DENUNCIAS ANONIMAS QUE NAO APRESENTAREM INFORMAGOES MiNIMAS PARA
POSSIBILITAR SUA VERIFICACAO PODERAO SER ENCERRADAS SEM ANALISE DE MERITO.

Sempre que identificada a procedéncia de uma dendncia, o Comité de Etica e Compliance
buscara corrigir e aprimorar processos internos da empresa, quando aplicavel. Além
disso, medidas educativas e disciplinares serdo aplicadas, com base em critérios de
intencionalidade e seguindo os principios da razoabilidade e da proporcionalidade em
relacdo a gravidade de cada caso.
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IMPORTANTE

Conflitos de relacionamento entre profissionais devem ser sempre comunicados
primeiramente aos gestores, que tém o papel de administrar casos desta natureza
e sempre podem contar com o apoio da area de Recursos Humanos.

Relatos e denuncias devem ser encaminhados nos casos em que estas tratativas
prévias nao tenham sucesso.

Se vocé tiver duvidas, lembre-se que o Canal de Consultas também permite que
voceé tire duvidas e cite situagcoes que nao se enquadrem como uma denuncia!

O Canal de Consultas pode ser acessado nawebpage do Programa de Compliance
e Integridade!

MEDIDAS DISCIPLINARES E SANCOES

Todos os incidentes conhecidos e comunicados de violagdo do Manual de Etica e Compliance
serdo investigados pelo Comité de Etica e Compliance. Uma vez comprovada conduta
inadequada, serdao tomadas medidas corretivas, sempre de acordo com as circunstancias,
gravidade e a lei aplicavel.

Exemplos de medidas disciplinares e san¢Bes que podem ser aplicadas:

« Adverténcia verbal;
« Adverténcia escrita;
+ Suspensao;

« Demissao;

* Exclusao do fornecedor ou parceiro do rol de empresas que se relacionam com a
Cobrape;

« Ac0es judiciais cabiveis;

+ Notificagdo extrajudicial ou adverténcia formal;

+ Substituicdo do terceiro infrator na presta¢ao do servico para a Cobrape;
« Cobranca de multa; e,

+ Rescisdo contratual.

SAIBA MAIS...
CONSULTE NOSSAS POLITICAS!

POLITICA DE APLICAGAO DE MEDIDAS DISCIPLINARES E SANCIONATORIAS

(Disponivel na intranet)

Esta Politica estabelece os critérios a serem seguidos e as melhores praticas a serem observadas
para a aplicagdao de medidas disciplinares e sancionatodrias, alinhando a empresa aos padroes
esperados pelo mercado e reforcando o comprometimento do seu corpo diretivo com o
Programa de Compliance e Integridade.




CODIGO DE CONDUTA

De forma a promover um ambiente de trabalho compativel com seus principios, a Cobrape
exige de seus colaboradores a observancia a um conjunto de diretrizes que norteiam o
comportamento, atitudes e tomadas de decisao, estabelecidas em um Cédigo de Conduta.

[
A ETICA E AS CONDUTAS NECESSARIAS NO AMBIENTE DE TRABALHO ——— 5'@

Etica € um conjunto de valores que orientam o comportamento de um
individuo dentro da sociedade. Esta relacionada ao carater — conduta
genuinamente humana e enraizada, que vem de dentro para fora.

A moral éregida por leis, regras, padroes e normas que sao adquiridas
por meio da educacao, sociedade, familia e cultura, ou seja, vem de
fora para dentro.

As relacdes no ambiente de trabalho devem pautar-se na cortesia, respeito, honestidade,
prudéncia, responsabilidade, transparéncia e imparcialidade. Todos devem garantir um
ambiente de trabalho livre de discriminacdo, insinuac¢des e restricdes de qualquer natureza.

Condutas abusivas que gerem constrangimentos e quaisquer manifestacdes que possam
ser interpretadas como assédio moral ou sexual, bem assim, como discrimina¢do, sao
proibidas.

SAIBA MAIS...
CONSULTE NOSSAS POLITICAS!

POLITICA ANTIASSEDIO E ANTIDISCRIMINACAO

(Disponivel na Intranet)

Esta Politica estabelece os padrdes de conduta a serem seguidos e as melhores praticas a serem
observadas pelos colaboradores da empresa, buscando prevenir e combater a discriminagao e
o assédio nas relagdes de trabalho, bem assim, propiciar o respeito a diversidade e inclusao no
seu corpo de colaboradores.

POLITICA DE DIVERSIDADE E INCLUSAO

(Disponivel na Intranet)

Esta Politica tem por objetivo estabelecer diretrizes e compromissos para que a atuagao da
Cobrape seja pautada pelo respeito, inclusao, equidade e valorizagao a diversidade humana e
cultural no desenvolvimento de todas as suas atividades.

Os profissionais da Cobrape, na condicdo de representantes da empresa, profissionalmente
ou socialmente, devem se comportar de forma a ndo comprometer a imagem, a reputacdo
e os interesses da Companhia.

A Cobrape nao permite o consumo de bebida alcodlica e drogas ilicitas no ambiente de tra-
balho, bem como proibe estar sob efeito dessas substancias quando a servico da empresa.
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O fumo também ndo é permitido nos ambientes internos da empresa e nas dependéncias
do cliente.

Ter uma postura adequada no trabalho envolve diversos fatores, que vdo desde a forma de
se portar até o modo de realizar tarefas. A Cobrape espera que seus profissionais:

a) Cuidem de sua aparéncia e imagem profissional mediante vestimenta adequada
para o ambiente corporativo;

b) Sejam responsaveis, cumpram prazos e realizem suas tarefas da melhor maneira
possivel;

¢) Sejam pontuais: chegar atrasado ao trabalho e a reunides mostra desrespeito
com a empresa, com seus colaboradores, com seus superiores e clientes, além
de afetar o desenvolvimento do trabalho nos quesitos qualidade e pontualidade;

d) Sejam educados e respeitosos com colegas e clientes;

e) Ndo tenham atitudes racistas, homofdbicas, misdginas e analogas, bem assim,
respeitem a vivéncia de todas as pessoas com quem se relaciona profissional-
mente;

f) Utilizem linguajar adequado na hora de falar com seus colegas e clientes; e,
g) Nao tratem de assuntos pessoais no horario de trabalho.

USO DE RECURSOS DA EMPRESA  cobrape
A Cobrape possui diferentes tipos de ativos, sendo eles:

Ativos intelectuais: propriedade intelectual que inclui softwares, documentos, metodologias e
processos produzidos pelos profissionais para suportar os negocios da Companhia;

Ativos fisicos: mobilia, instalacdes, equipamentos, suprimentos, etc.; e,
Ativos intangiveis: identidade corporativa, imagem e reputacdo da Empresa.

Todos os profissionais sao responsaveis pela guarda, zelo e conservacdo de ativos e
propriedades da Empresa, principalmente aqueles de uso pessoal, disponibilizados
exclusivamente para execuc¢do de suas atividades.

Nenhum profissional ou mesmo parceiro de negdcio pode apropriar-se de ativos ou recursos
da empresa, muito menos utiliza-los para beneficio préprio. A remocdo ou utilizagdo nao
autorizada de qualquer ativo da Cobrape é considerada ato ilicito e passivel de investigacao
e aplicacao de medidas cabiveis de acordo com a legislacao vigente.

Os ativos da empresa ndo devem ser utilizados para obtencdo de vantagens ilicitas ou
indevidas, pessoais ou para terceiros, direta ou indiretamente.

Os profissionais da Cobrape sdo responsaveis pelos ativos fisicos da empresa e devem:

+ Protegé-los contra abuso ou uso nao autorizado;

* Usa-los com eficiéncia e sem desperdicio;

+ Usa-los apenas para fins empresariais; e,

« Comunicar imediatamente qualquer perda, uso inadequado, furto ou roubo.
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USO DOS MEIOS ELETRONICOS DE COMUNICACAO LJ

Os meios eletrdnicos de comunicacdo sdao bens da empresa e de uso exclusivo para as
atividades de seu interesse. Nesse sentido, a Cobrape reserva-se o direito de controlar e
monitorar o acesso a Internet de todos os equipamentos interligados ao seu sistema de
tecnologia da informacao.

A Cobrape ndo reconhece o uso de aplicativos que ndo sejam devidamente homologados
pela empresa.

Os profissionais devem usar os recursos disponiveis de comunicac¢do eletrénica Unica e
exclusivamente para fins profissionais, dentro das exigéncias legais e segundo os principios
éticos deste Manual, ndo devendo transmitir comentarios difamatoérios, usar linguagens,
imagens ou arquivos que sejam ofensivos ou induzam a qualquer forma de discriminacado.

Asinformacdes geradas, adquiridas, processadas, armazenadas, transmitidas e descartadas
sdo consideradas patriménio da Cobrape e devem ser protegidas nos moldes estabelecidos
na Politica de Seguranca da Informacdo da empresa, e na Politica de Privacidade e Protecao
de Dados Pessoais, principalmente no que se refere a confidencialidade e ao tratamento
de informac¢do que ndo deva ser publica, referente aos negdcios da empresa, e aos dados
pessoais e demais informac¢des recebidas de nossos colaboradores, fornecedores, parceiros
de negobcios e clientes durante o processo natural de condugao de negécios.

SAIBA MAIS...
CONSULTE NOSSAS POLITICAS!

POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO

(Disponivel na Intranet)

Esta Politica estabelece diretrizes para garantir a seguranca dos dados sob responsabilidade
da empresa e cumprir a legislacao vigente.

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

(Disponivel na Intranet)

Esta Politica estabelece principios, diretrizes e responsabilidades para a coleta, uso e
manutengao de dados pessoais de colaboradores, parceiros e terceiros.

CONFIDENCIALIDADE a

a) Preservacio das informacoes

As informag¢8es sao um dos principais ativos de competitividade da empresa e devem ser
mantidas em carater confidencial em relacdo aos negdcios, clientes, concorrentes e pessoas
que ndo integrem o quadro da Companhia.

Os documentos, contratos, registros financeiros e contabeis, relatérios de qualquer
natureza, programas, planos e projetos, entre outros, desenvolvidos ou criados pelos
profissionais e parceiros de negocios, durante o tempo de atividades junto a empresa, sao
de propriedade dela e ndao podem ser utilizados fora da Companhia ou serem divulgados,
a nao ser que devidamente autorizados para publicagao.
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Cada profissional deve zelar para que as informac6es de propriedade da Companhia fiquem
devidamente protegidas e ndo possam ser acessadas por pessoal ndo autorizado.

Na qualidade de membro do quadro da Cobrape, ou ainda que tenha sido desligado da
empresa, o profissional deve resguardar o principio de sigilo e confidencialidade das
informacgdes e documentacdo da empresa.

b) Propriedade Intelectual

Os profissionais e parceiros de negocios tém a obrigacdo de proteger a propriedade
intelectual da Cobrape, tais como ideias, tecnologias, metodologias, programas, planos e
projetos, e outras informac¢des desenvolvidas ou obtidas pelaempresa, ndo sendo permitida
a sua utilizagdo para fins particulares ou repasse a terceiros.

A propriedade intelectual desenvolvida pelos profissionais e/ou parceiros de negdcios no
decorrer do exercicio de suas fun¢des é transferida e atribuida a Cobrape.

c) Proteciio de Dados

A Cobrape se preocupa com a privacidade e protecdo de dados pessoais de todos com
guem se relaciona. Nesse sentido, possui regramento especifico referente a coleta, uso,
e manutenc¢do dos dados coletados junto a seus colaboradores, parceiros de negécios e
clientes. Para que qualquer colaborador possa acessar os conteudos digitais da empresa,
bem como seus softwares e sistemas internos, precisa conhecer e se comprometer com as
regras estabelecidas.

CONFLITO DE INTERESSES ¢

Ocorre “conflito de interesses” quando, direta ou indiretamente, utilizando sua influéncia, ou
de terceiros, o profissional ou parceiro de negdcio comete (ou pareca cometer) atos com o
intuito de alcancar interesses particulares contrarios aos da empresa, e/ou que possam |lhe
causar danos ou prejuizos.

Sdo situacBes que caracterizam conflito de interesses:

a) Desenvolvimento de outras atividades
Exercer atividades paralelas, conflitantes com o nego6cio da empresa e/ou que afetem o
desempenho do funcionario dentro do horario de trabalho;

Utilizar a estrutura da Companhia para fins particulares, ou ligados a outra empresa;

Pedir recursos fisicos ou financeiros, ou comercializar produtos e servicos no ambiente da
empresa.

b) Contratacdo de parentes

A contratacdo de parentes, bem como de conjuge ou companheiros, nos termos da legislacao
civil vigente, sera permitida apenas em carater excepcional e mediante aprovacao prévia e
expressa da Diretoria, desde que ndo exista relacao de subordina¢do entre os profissionais
e que estes ndo atuem em areas ou processos em que possa haver conflito de interesse.
Qualquer contratacdo de parentes deve ser baseada no mérito do candidato e estar de
acordo com as politicas e procedimentos aplicaveis.
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c) Relacdes comerciais particulares

Os profissionais ndo devem ter negocios pessoais, participacao financeira ou outro tipo de
relacionamento, direto ou indireto, com concorrentes, clientes, fornecedores, parceiros de
negdcio e/ou profissionais que possam interferir ou parecer interferir com a independéncia
de qualquer decisdo tomada em nome da empresa.

Todo profissional deve colocar os interesses gerais da empresa acima de qualquer interesse
individual ou departamental ao tomar decisées comerciais.

d) Posigiio e poder de autoridade

A Cobrape preza pela ética e transparéncia nas relagdes com todos os seus publicos de
interesse. Nenhum profissional pode se utilizar de sua posi¢ao ou autoridade na empresa
para obter vantagens pessoais junto a clientes, profissionais, parceiros de negdcio,
consultores e/ou concorrentes.

RELACOES COM CLIENTES, PARCEIROS, FORNECEDORES E OUTROS — 6

&

O relacionamento com clientes, fornecedores, parceiros de negodcios, concorrentes,
imprensa e 6rgaos publicos deve ser pautado na honestidade, ética, imparcialidade,
transparéncia, sigilo profissional e objetividade, sendo proibidas condutas que almejem
atender a interesses pessoais, devendo o colaborador respeitar, sempre, este Manual e a
legislacao vigente.

A Cobrape preza por ser transparente e integra na conducdo de seus negocios, com
credibilidade junto a esse publico e exige a mesma conduta de seus profissionais,
fornecedores e parceiros de negocios.

a) Relacionamento com clientes e orgios governamentais

A Cobrape busca a satisfacdao dos seus clientes, fornecendo respostas e solu¢des que
atendam aos seus interesses nos prazos estabelecidos, sempre em conformidade com
0s objetivos e valores da empresa. Todos os profissionais e parceiros de negécios devem
primar, além da cortesia e presteza, pelos seguintes padrdes de conduta:

« Atendimento prestativo, cortés e eficaz;

* Respeito aos contratos e aos direitos do cliente;

« Transparéncia nas operagdes realizadas;

+ Receptividade e tratamento adequado das sugestdes e criticas recebidas; e,
*  Manutencao do sigilo e confidencialidade das informacd&es recebidas.

As decisdes da Companhia devem ser tomadas de forma imparcial e livre de qualquer
preconceito, independentemente de sua natureza, zelando-se pelo cumprimento da
legislacdo vigente e das politicas internas.

As relacBes de parentesco e/ou amizade ndao devem interferir nas negociacdes entre os

clientes, profissionais e parceiros de negocios, gerando qualquer tipo de atendimento
diferenciado ou privilégio.
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SAIBA MAIS...
CONSULTE NOSSAS POLITICAS!

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS

(Disponivel na Intranet)

Esta Politica estabelece diretrizes para o relacionamento da Cobrape com agentes publicos e
pessoas politicamente expostas.

POLITICA ANTITRUSTE

(Disponivel na Intranet)

Esta Politica estabelece padrées de conduta e melhores praticas para garantir que todos os
colaboradores atuem em conformidade com as leis de defesa da concorréncia, promovendo
praticas comerciais justas e éticas.

PRATICAS ANTICORRUPCAO, ANTIFRAUDE, ANTICONLUIO E ANTICOERCAO

O que é corrupgao?

Solicitar, oferecer, receber pagamentos, presentes ou quaisquer outros beneficios, para
e de clientes e fornecedores, no intuito de influenciar uma negociacdo ou interferir em
alguma decisao.

Aqui trés pontos devem ser observados:

1°) Nao é necessario que o ato lesivo se concretize para caracterizar a corrup¢ao. Em outras
palavras, o mero oferecimento de uma vantagem indevida ja configura corrupgao.

2°) A Corrup¢do ndo ocorre apenas com O pagamento de “propina”. Também podem
caracterizar corrupcao, dentre outras praticas, dar presentes, fazer doac¢des, oferecer
brindes sem carater institucional, promover viagens, pagar hospedagens, promover eventos
e realizar acGes de hospitalidade, e mesmo contratar pessoas por indicacdo de terceiros.

3°) Certas cortesias fazem parte do mundo empresarial e nao configuram corrupcao, ja que
nao tém o carater de favorecimento ou interferéncia em questdes negociais.

O que é fraude?
Todo ato ou omissdo que, de forma consciente ou imprudente, engane ou tente enganar
outra pessoa ou entidade para obter um beneficio ou evitar uma obrigacdo. Sao atividades

fraudulentas e, portanto, criminosas: falsificacdo, desvio de recursos, apropria¢ao indébita,
roubo, pagamentos e recebimentos de origem duvidosa, entre outras.
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O que é conluio?

Pratica em que duas ou mais pessoas se juntam e combinam estratégias que podem vir
a beneficia-las e prejudicar um terceiro, tendo por objetivo obter vantagem. O termo se
aplica a varios campos, inclusive nos processos licitatorios.

O conluio em licitacdes consiste na formacao de um grupo de licitantes, ou de potenciais
licitantes, que controlam a divisdo do mercado, o estabelecimento de quotas, a afixacao
de precos, entre outros fatores anticompetitivos que desfavorecem outros licitadores. O
conluio também pode ocorrer entre licitantes ou potenciais licitantes e autoridades ou
clientes relevantes.

O que é coergao?

Consiste em prejudicar ou causar danos ou ameacar prejudicar ou causar danos, direta
ou indiretamente, a qualquer parte ou a seus bens para influenciar indevidamente as suas
acoes.

Os colaboradores da Cobrape estao proibidos de cometer atos de corrupgao, fraude,
conluio e coercgao. Todos os colaboradores, sempre que tiverem conhecimento de qualquer
uma destas praticas no curso de suas atividades laborativas, tém o dever de comunicar a
seu superior imediato, ao Comité de Etica e Compliance, e/ou protocolar uma dendincia nos
canais disponibilizados pela empresa. Isso inclui sécios, diretores, gerentes, funcionarios,
trabalhadores temporarios, prestadores de servicos, aprendizes, e estagiarios, parceiros
comerciais, consultores entre outros.

Todos os casos serdo devidamente apurados pelo Comité de Etica e Compliance, e os
infratores serdo punidos nos moldes estabelecidos no Regimento Interno do Comité de
Ftica e Compliance e na Politica de Aplicacdo de Medidas Disciplinares e Sancionatérias, sem
prejuizo das puni¢des legais cabiveis. Dentre as medidas disciplinares e san¢8es previstas,
estao:

+ Adverténcia verbal;
« Adverténcia escrita;

« Suspensdo disciplinar por até 30 dias, sem direito a vencimentos proporcionais ao
periodo de afastamento;

« Encerramento do vinculo empregaticio ou contrato de trabalho;
« Notificacdo extrajudicial ou adverténcia formal;

« Substituicdo do terceiro infrator na prestacdo do servico;

+ Cobranca de multa;

+ Rescisdo contratual.

Outras sanc¢fes que porventura nao se enquadrem nestes itens poderao ser estabelecidas
pelo Comité de Etica e Compliance e aplicadas pela Diretoria.
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SAIBA MAIS...
CONSULTE NOSSAS POLITICAS!

POLITICA DE INTEGRIDADE CORPORATIVA ANTIFRAUDE E ANTICORRUPCAO

(Disponivel na Intranet)

Esta Politica estabelece os padrdoes de conduta a serem seguidos e as melhores praticas a
serem observadas pelos colaboradores da empresa, buscando institucionalizar a cultura de
integridade, ética e transparéncia, alinhando a empresa aos padrdes esperados pelo mercado
e reforcando o comprometimento do seu corpo diretivo com o Programa de Integridade e
Compliance.

POLITICA DE DESPESAS CORPORATIVAS

(Disponivel na Intranet)

Esta Politica orienta os colaboradores da Cobrape quanto aos limites e procedimentos de
adiantamento efou reembolso de valores referentes as despesas de trabalho, em viagens
corporativas e em outros eventos, tais como: reunides externas, eventos corporativos e outras
atividades profissionais.

POLITICA DE BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

(Disponivel na Intranet)

Esta Politica define diretrizes e algadas de aprovagdo para a oferta e recebimento de brindes,
presentes e hospitalidades.

POLITICA DE DOAGOES E PATROCINIOS

(Disponivel na Intranet)

Esta Politica estabelece os procedimentos e as regras que deverao ser observados na realizagao
de doacodes e patrocinios pela Cobrape.

b) Relacionamento com parceiros de negdcios e consultores
Os parceiros de negdcios e os profissionais sao respeitados e reconhecidos como
importantes agentes entre os publicos de relacionamento com a Companhia.

A Cobrape tem como principio trabalhar com parceiros de negdécios e profissionais
idéneos, tratando todos com respeito de maneiraigualitaria, sem privilégios, favorecimentos
ou discriminacao de qualquer natureza, independentemente do volume de negdécios que
estes mantenham com a empresa.

Todos devem respeitar as condi¢cBes contratuais, comerciais e manter o sigilo das
informacdes estabelecidas entre a Cobrape e seus clientes, parceiros e profissionais, assim
como estes também se obrigam a zelar pelas condi¢cdes de confianca mutua quanto ao
sigilo e garantias contratuais acordadas.
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A Cobrape mantém um relacionamento ético e transparente com clientes e érgaos
governamentais e nao tolera qualquer tipo de pagamento, seja em dinheiro, presentes,
servicos ou qualquer beneficio de valor com o objetivo de obter vantagens ou tratamento
especial.

No entanto, € permitido oferecer e aceitar cortesias que traduzam relacdo comercial normal,
como almocos e jantares de rotina, eventos profissionais e semelhantes, desde que (a) nao
tenham valor excessivo; (b) ndo sejam frequentes; (c) facam parte de reunido ou evento
de negdcios de boa-fé, com a finalidade de discutir assuntos de negbcios ou fomentar as
relacdes comerciais.

As comunica¢bes em nome da empresa com clientes e Orgdos governamentais e a
representacao publica da Companhia s6 devem ser feitas por profissionais direta e
especificamente designados pela Diretoria.

¢) Relacionamento com concorrentes

A Cobrape, através de seus profissionais, respeita e mantém um relacionamento cordial
com as empresas que atuam no mesmo ramo de negdcios, assegurando uma concorréncia
leal, isenta de praticas antiéticas ou ilegais, que sao estritamente proibidas (por exemplo,
fraude, conluio, corrup¢ao).

Nenhum profissional ou parceiro de negocios esta autorizado a fornecer informacgdes
estratégicas, confidenciais e/ou prejudiciais aos negdcios da Cobrape, a quaisquer terceiros,
incluindo, mas nao se limitando, aos concorrentes.

d) Participacdo na vida politica e publica

Eventual participacdo de profissionais e parceiros de negdcios na vida politica e publica ndo
devem prejudicar a imagem da Cobrape perante o poder publico.
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SAIBA MAIS...
CONSULTE NOSSAS POLITICAS!

POLITICA DE HOMOLOGACAO DE FORNECEDORES, CONSULTORES EXTERNOS E
TERCEIRIZADOS

(Disponivel na Intranet)

Aempresa realiza uma analise criteriosa dos potenciais fornecedores, consultores e terceirizados
para avaliar sua contratacdo e conformidade aos requisitos legais e principios e valores da
Cobrape.

POLITICA DE PARTICIPACAO EM CONSORCIOS

(Disponivel na Intranet)

Esta Politica estabelece orientagdes acerca da formagao de consércios (também conhecidos
como joint-ventures), que € uma importante forma de associacao temporaria entre empresas
e que objetiva melhorar a competitividade na disputa de oportunidades comerciais, tanto no
mercado publico quanto privado.

POLITICA DE PARTICIPACAO EM OPORTUNIDADES COMERCIAIS

(Disponivel na Intranet)

Esta Politica normatiza e padroniza as acdes dos colaboradores nas diversas fases dos processos
de participacao em oportunidades comerciais, desde a identificagdo da oportunidade até a
entrega das propostas aos solicitantes.

POLITICA DE GESTAO DE CONTRATOS

(Disponivel na Intranet)

A Cobrape estabelece as responsabilidades e os principios a serem observados pelos
colaboradores da Cobrape, em especial os que exercem a funcao de coordenadores de
contratos, visando orientar e apoiar as suas atividades no exercicio desta fungao. Aplica-
se, ainda, a colaboradores terceiros, bem como aos Consorcios e Joint-Ventures nos quais a
empresa € lider ou responsavel pela coordenacao técnica.

POLITICA ANTITRUSTE

(Disponivel na Intranet)

Esta Politica estabelece os padrées de conduta a serem seguidos e as melhores praticas a
serem observadas por todos os colaboradores da empresa, visando garantir a conformidade
com as leis de defesa da concorréncia e promover praticas comerciais justas e éticas.




COMPROMISSO E ADESAO

O comprometimento dos profissionais e dos terceiros que se relacionam com a Cobrape
é fundamental para que o Manual de Etica e Compliance e o Cédigo de Conduta nele
detalhado sejam instrumentos verdadeiros de orientacao das a¢des conduzidas por todos
que atuam em nome da Companhia.

Todos sdo responsaveis por sua aplicacdo no cotidiano profissional, inclusive no que se
refere a informar e repassar informacdes do Programa de Compliance e Integridade aos
clientes e comunidade em geral.

Todos os colaboradores da Cobrape deverdao manifestar, de livre consentimento, sua
ciéncia e concordancia com os Termos deste Manual e com o cumprimento dos principios
e orientacdes nele contidos.

A assinatura do Termo de Ciéncia e Compromisso sera solicitada anualmente a todos os
colaboradores, de forma eletrénica, e excepcionalmente fisica, de modo a assegurar a
difusdo permanente das informag¢des e do funcionamento do Programa de Compliance e
Integridade.

Os Parceiros de Negocios ratificardo sua ciéncia e compromisso com o Programa de

Compliance e Integridade da Cobrape por meio de clausula especifica inserida nos
respectivos Termos de Constituicdo de Consércios e contratos firmados.
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TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO

Declaro que li e compreendi o Manual de Etica e Compliance e as politicas corporativas da
Cobrape. Declaro que concordo e irei pautar minhas atividades profissionais nos principios,
valores e normas estabelecidos pelo Manual de Etica e Compliance e nas orientacdes do
Cédigo de Conduta nele inserido, bem como irei observar e cumprir as orienta¢des das
politicas corporativas e dos procedimentos delas derivados. Declaro que estou ciente
de minha obrigacdo de relatar condutas que estejam em desacordo com 0s respectivos
normativos da empresa ou com a base legal vigente e que nao tenho conhecimento de
condutas que se enquadrem nestas caracteristicas que ainda ndo tenha relatado, conforme
as politicas e procedimento aplicaveis da Cobrape.

Nome:

Assinatura:




cobrape

APENDICE -
REFERENCIAS NORMATIVAS




1. LEGISLACAO NACIONAL

Lei n®12.846/2013 - Lei Anticorrup¢ao Empresarial

Decreto n® 11.129/2022 - Regulamenta a Lei n°® 12.846/2013

Decreto n° 12.304/2024 - Estabelece critérios de avaliacao de programas de integridade
no ambito da Lei n° 14.133/2021

Lei n°® 14.133/2021 - Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos
Lei n°® 13.303/2016 - Lei das Estatais

Lei n®9.613/1998 - Lei de Lavagem de Dinheiro

Lei n° 14.230/2021 - Nova Lei de Improbidade Administrativa

Cédigo Penal Brasileiro - Art. 317 (corrupgao passiva), Art. 333 (corrupc¢ao ativa), Art. 149
(trabalho analogo a escravidao)

Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)

Lei n°® 12.965/2014 - Marco Civil da Internet

Lei n°® 13.467/2017 - Reforma Trabalhista

Lei n°® 13.429/2017 - Lei da Terceirizacao

Decreto n°® 8.373/2014 - Institui o e-Social

Lei n°® 9.605/1998 - Lei de Crimes Ambientais

Lei n®10.741/2003 - Estatuto do Idoso

Lei n® 13.146/2015 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia

Lei n®12.288/2010 - Estatuto da Igualdade Racial

Lei n®14.611/2023 - Igualdade Salarial entre Mulheres e Homens

Lei n® 14.457/2022 - Programa Emprega + Mulheres

Lei n® 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacdo (LAI)

2. DIRETRIZES E PLANOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Guia CGU - Programa de Integridade: Diretrizes para Empresas Privadas - Volume |l
(2024)

Plano de Integridade e Combate a Corrupgao 2025-2027 (CGU)

Portaria Normativa CGU n°® 93/2023 - 3° Plano de Integridade da CGU

Manual Pratico de Avaliacdo de Programas de Integridade (CGU)

3. NORMAS E CONVENCOES INTERNACIONAIS

FCPA - Foreign Corrupt Practices Act (EUA)

UK Bribery Act (Reino Unido)

Convencao da OCDE sobre o Combate a Corrupcdo de Funcionarios Publicos Estrangeiros
Convencado das Na¢des Unidas contra a Corrupg¢ao (UNCACQ)

ISO 37001 - Sistemas de Gestdo Antissuborno

ISO 37301 - Sistemas de Gestao de Compliance

ISO 26000 - Diretrizes sobre Responsabilidade Social

Pacto Global da ONU - Principios de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e
anticorrupgao

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU

Declaragao Universal dos Direitos Humanos
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